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1. INTRODUGAO

A Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS - PNEP/SUAS
estabelece os principios e diretrizes para a instituicdo da perspectiva politico-
pedagogica fundada na educagdo permanente na Assisténcia Social.
Contribuindo no processo de aprimoramento da gestdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social e da qualificagdo dos servigos, programas, projetos e

beneficios socioassistenciais.

Tem como principais Marcos Legais a Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS, a Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS/2004, a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS/2006 e
a Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS/2012, dentre outras

normativas.

Evidenciando-se esforcos das instdncias comprometidas com a
“desprecarizacao” do trabalho e com a profissionalizacdo da Assisténcia Social
no Pais; a PNEP/SUAS visa corroborar com a profissionalizagao do SUAS, que
requer dos seus gestores, trabalhadores e conselheiros novos conhecimentos,
habilidades e atitudes frente as necessidades da provisdo dos servigos e
beneficios socioassistenciais mais qualificada e comprometida com um projeto

emancipatorio de sociedade.

2. FUNDAMENTAGAO DO PLANO

A Lei Orgénica de Assisténcia Social - LOAS estabelece entre os objetivos da
gestdo do SUAS a gestao do trabalho e a educacao permanente, e atribuiu ao
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) a
responsabilidade de formular uma politica para a qualificacdo sistematica e
continuada de recursos humanos no campo da Assisténcia Social, aprovando
o texto final da PNEP/SUAS, por meio da Resolugdao CNAS n° 04, de 13 de

margo de 2013, que a institui como Politica Nacional.
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Como sintetiza o proprio documento, s&o objetivos especificos da
PNEP/SUAS:

[..] a) Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros
condi¢des para que possam distinguir e fortalecer a centralidade
dos direitos socioassistenciais do cidadao no processo de gestao
e no desenvolvimento das atengbes em beneficios e servigos;

b) Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as
competéncias e capacidades especificas e compartilhadas
requeridas;

c) Desenvolver junto aos conselheiros da Assisténcia Social as
competéncias e capacidades requeridas para a melhoria continua
da qualidade do controle social e da gestéo participativa do SUAS;
d) Instituir mecanismos institucionais que permitam descentralizar
para estados, municipios e Distrito Federal atribuigdes
relacionadas ao planejamento, oferta e implementagcédo de agbes
de formacgéo e capacitacao;

e) Instituir mecanismos institucionais que permitam a participagao
dos trabalhadores e dos usuarios do SUAS, dos conselheiros da
Assisténcia Social e das instituicbes de ensino, as quais formam
a Rede Nacional de Capacitagdo e Educagdo Permanente do
SUAS, nos processos de formulagdo de diagnodsticos de
necessidades, planejamento e implementacdo das agdes de
formacgao e capacitagao;

f) Criar mecanismos que gerem aproximagdes entre as
manifestacbes dos usuarios e o conteludo das acgdes de
capacitacao e formacgao;

g) Ofertar aos trabalhadores Percursos Formativos e acgdes de
formacgao e capacitagdo adequados as qualificacdes profissionais
requeridas pelo SUAS;

h) Ofertar aos conselheiros de Assisténcia Social Percursos
Formativos e agbes de formagédo e capacitagdo adequados as
qualificagbes requeridas ao exercicio do controle social;

i) Criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que
permitam o aprendizado continuo e permanente dos
trabalhadores do SUAS nos diferentes contextos e por meio da
experiéncia no trabalho;

j) Criar meios e mecanismos institucionais que permitam articular
0 universo do ensino, da pesquisa e da extensao ao universo da
gestdéo e do provimento dos servicos e beneficios
socioassistenciais, de forma a contribuir para o desenvolvimento
das competéncias necessarias a continua e permanente melhoria
da qualidade do SUAS;

k) Consolidar referéncias teodricas, técnicas e ético- -politicas na
Assisténcia Social a partir da aproximagédo entre a gestdo do
SUAS, o provimento dos servigos e beneficios e Instituigbes de
Ensino, pesquisa e extensdo, potencializando a producao,
sistematizagéo e disseminacao de conhecimentos (BRASIL, 2013,
p. 27).

Assim, destaca-se sobre a Educacao Permanente ser:

[...] “o processo continuo de atualizagdo e renovacdo de
conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de
trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do movimento
histérico, da afirmagao de valores e principios e do contato com
novos aportes tedricos, metodolégicos, cientificos e tecnoldgicos
disponiveis. Processo esse mediado pela problematizacdo e
reflexdo quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-
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existentes e que orientam a ag&o desses sujeitos no contexto
organizacional ou da prépria vida em sociedade” (BRASIL, 2013,
p. 34)

Educagdo Permanente deve ser um processo continuo de atualizagcéo e
renovagao de conceitos, praticas e agdes profissionais de todas as equipes que

atuam nos servigos, programas e projetos socioassistenciais.

Para tanto, contempla duas dimensdes: A dimensao do trabalho, que
reconhece os processos de trabalho que vao dar a concretude ao ideario da
prépria politica; e a dimensao pedagdgica que busca processos continuados

de capacitacao e formacgao, que impactam na carreira dos trabalhadores.

Importante destacar os Eixos que embasam o desenvolvimento e concretude

da Educacido Permanente:

A centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais:

A Educacgao Permanente no ambito do SUAS deve reconhecer a centralidade
dos processos de trabalho e das praticas profissionais relacionadas a gestao
participativa e ao provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais para
a estruturacdo dos processos de planejamento e implementagdo de agdes de

formacgao e capacitagao.

O principio da interdisciplinaridade

Importante responder as questdes, demandas, problemas e dificuldades que
emergem dos processos de trabalho e das praticas profissionais desenvolvidas
pelos trabalhadores e conselheiros e, combinado com isso, instituir um
processo de ensino e aprendizagem, investigacao e construcdo de saberes e
conhecimento calcado na valorizagdo da interdisciplinaridade, fundamentada
no reconhecimento dos saberes especificos de cada area, na sua
complementaridade e na possibilidade de construgdao de novos saberes e
praticas.

A interdisciplinaridade permite a ampliagdo do foco da visao profissional,
favorecendo maior aproximagao das equipes profissionais a integralidade das
situagdes experimentadas por usuarios e beneficiarios do Sistema, podendo,
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por isso mesmo, contribuir na formulacéo de respostas as questdes, demandas,
problemas e dificuldades que emergem dos processos de trabalho e das

praticas profissionais.

O principio da aprendizagem significativa

Com o objetivo de ser efetivo, democratico e participativo, o processo de ensino
e aprendizagem, mobilizado pela Educagdo Permanente precisa ter significado
para os trabalhadores e agentes de controle social do SUAS. Deve se constituir
em processo de aprendizagem significativa. A mobilizacdo da aprendizagem
significativa depende, entre outras, de duas condigdes essenciais.

A primeira, de ordem individual/psicoldgica, diz respeito ao envolvimento do
educando no processo de formacdo e capacitacdo e ao cuidado com sua
prépria aprendizagem. A segunda condi¢ao se refere a sua percepg¢ao quanto
a relevancia dos conteudos e objetivos que orientam o processo de formagao
e capacitacéao.

Processos de aprendizagem significativa podem ser estimulados por meio do
uso de uma grande variedade de estratégias instrucionais que permitam
incorporar ao ensino e a aprendizagem elementos como: as experiéncias de
vida e de trabalho do capacitando; seus valores, conhecimentos e habilidades;
as caracteristicas e especificidades dos contextos locais e regionais relevantes
para o exercicio de suas fung¢des de trabalho. Esses valores, conhecimentos,
experiéncias e contextos socioculturais significativos mobilizados pelo
processo de ensino e aprendizagem servem de ancoragem cognitiva a
apreensao pelos educandos dos novos conteudos, valores e experiéncias

introduzidos pelas acdes de formacgao e capacitagao.

O principio da historicidade

A adocdo desse principio permite compreender que o SUAS e a Politica
Nacional de Educac¢ao Permanente se constituem e se inserem nos marcos de
uma dada forma de sociedade e de um determinado tipo de Estado.
Compreensado que permite manter sob foco de analise e indagagao suas
I6gicas de funcionamento, suas relacées e multiplas determinacées, de forma

a melhor compreender as condigdes de possibilidade de afirmacao positiva e
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realizacdo dos principios contidos na LOAS, em dire¢cao ao fortalecimento e
consolidagéo da Assisténcia Social, enquanto politica publica de direito.

O principio da historicidade permite, ao mesmo tempo a fuga a abordagem
empirista do real, que da exclusividade e primazia as técnicas de coleta, como
se o real se revelasse aos sujeitos em estado de pureza, sem mediagbes
conceituais; a fuga do idealismo objetivo, em que as categorias e conceitos
pretendem ser eternas, anteriores e independentes do mundo real, material;
fuga do idealismo subjetivo, em que as categorias sao entendidas como
simples nominagdes fenoménicas e do espirito, e ndo expressodes do real.

O principio da historicidade permite, por fim, a recusa das abordagens
pragmaticas, fixadas estritamente na transmissédo técnica, instrumental,
dogmatico, do conhecimento.

Diversamente disso, exige que as ag¢des de formagdo e a capacitagéo para o
SUAS abarquem questdes filoséfico-cientificas e ético-politicas relacionadas
aos principios e fundamentos da analise do ser social e do projeto social que
Ihe confere tal identidade, fazendo a mediacdo dessas questdes com as de
carater técnico e operativo.

Desenvolvimento de capacidades e competéncias requeridas pelo SUAS

Entende-se por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das fungdes e atribuicdes laborais de um
trabalhador, visando ao alcance dos objetivos, principios e diretrizes do SUAS.
Conhecimentos, habilidades e atitudes constituem, portanto, o tripé de
capacidades que ao serem mobilizadas pelo trabalhador para a realizagao de
atividades especificas conformam sua competéncia profissional.

Na perspectiva da Educagcdo Permanente, no entanto, as duas outras
dimensdes da competéncia devem ser ressaltadas e enfatizadas. Nao se trata,
portanto, de treinar trabalhadores e conselheiros em habilidades técnicas pré
definidas.

Trata-se de oferecer-lhes oportunidades de formacado e capacitacdo que
permitam tanto a apreensdo dos conhecimentos necessarios ao qualificado
desempenho de suas funcgdes laborais, como a constru¢cdo de conhecimentos
novos, que permitam a melhoria continua da qualidade do trabalho que realiza
e seu proprio desenvolvimento enquanto profissional, pessoa humana e

cidadao. Oportunidades de formacao e capacitagao que permitam a consciente
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e sistematica reflexdo dos trabalhadores quanto ao conteudo tedrico-
metodoldgico e ético-politico das atitudes subjacentes as suas praticas
profissionais.

Dadas as caracteristicas préprias do trabalho realizado no ambito do SUAS, o
estranhamento por parte dos trabalhadores quanto ao contexto histérico, social,
econdmico e politico em que é realizado e ao seu significado ético e politico
resulta em prejuizo a qualidade do Sistema e a efetivagdo dos direitos
socioassistenciais por ele providos.

Assim, requer-se do processo de formacgao e capacitagao o desenvolvimento
de competéncias socioprofissionais, ou seja, de competéncias compreendidas
na sua tridimensionalidade: técnica, ética e politica. Requer-se também o
fomento de uma cultura baseada na valorizagdo da permanente e continua
avaliacao, pelos trabalhadores, dos impactos sociais, éticos e politicos gerados
pelos processos de trabalho e pelas praticas profissionais nos quais figuram

como sujeitos.

O municipio de Balsa Nova através da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social destaca a importancia do Plano de Educagao Permanente também pelos

objetivos:

Objetivo Geral

Implantar o Plano Municipal de Educagado Permanente no ambito do SUAS, de
forma continuada, a fim de evitar a precarizagao dos servicos, valorizando o
servidor e consequentemente melhorando a qualidade dos servigos prestados

ao publico usuario da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Objetivos Especificos

e Garantir um processo de educagao continua as equipes de trabalho,
respeitando valores e principios, baseando em novos aportes tedricos,
metodoldgicos, cientificos e tecnoldgicos;

¢ Instrumentalizar trabalhadores e demais atores sociais na melhoria da
qualidade da execugdo dos programas, projetos e beneficios
socioassistenciais;

e Implantar o Plano de Educagao Permanente de Balsa Nova com

perspectiva politico-pedagogica, estabelecendo suas diretrizes,
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principios e definindo os meios, mecanismos, instrumentos e arranjos
institucionais necessarios a sua operacionalizacao e efetivacao;

¢ Incluir a reflexdo sobre a saude mental dos profissionais, a identificacao
de situagdes de vulnerabilidade e a construcéo de estratégias de apoio
e cuidado continuo;

e Promover a profissionalizagdo da Assisténcia Social implementando a
Gestao do Trabalho com a responsabilidade de formular politica para a
qualificacdo sistematica e continuada de recursos humanos na
assisténcia social, conforme PNEP/SUAS instituido por meio de
Resolu¢do do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 4 de
13 de marcgo de 2013.

3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMAGCAO E
CAPACITAGAO

Em relacéo a Politica de Assisténcia Social, o Municipio de Balsa Nova/PR é
caracterizado como Municipio de Pequeno Porte |, e busca preencher todos os
requisitos necessarios para a qualidade dos servigos prestados assumindo as
responsabilidades previstas na NOB/SUAS. A Politica de Assisténcia Social
Municipal prioriza as necessidades da populacao e as primazias aprovadas e
acompanhadas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social, além das acbes
estabelecidas por meio do Plano Municipal de Assisténcia Social.

Tabela 01 - Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Municipio de Balsa

Nova/PR

Cargol/profissao | Efetivos Cargo em | Terceirizados | Total
Comissao

Secretario de - 01 - 01
Assisténcia
Social
Diretores - 02 - 02
Assessores - 03 - 03
Assistentes 04 - - 04
Sociais
Psicdlogos 03 - - 03
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Assistentes 01 - -
Administrativos
Auxiliar 02 - - 02
Administrativo
Educadores 04 - 12 16
Cozinheiros 00 - 02 02
Auxiliar 04 - - 04
Operacional
Servigos Gerais 03 - 01 04
Motoristas 1 - - 01
Estagiarios - - - 01
Total 48

4. DEFINIGAO DAS AGOES DE EDUCAGAO PERMANENTE

A Politica Nacional de Educacao Permanente, orienta aos municipios como

responsabilidade de Ente Federado:

Em relagéo aos trés Percursos Formativos compreendidos no
ambito desta Politica, cabe realizar os seguintes tipos de agéo:
o De capacitagao:

|. Capacitagbes Introdutérias;

Il. Capacitagbes de Atualizagao;

1. Supervisao Técnica.

I. Cursos de Aperfeigoamento.

b) Em relagéo ao planejamento e oferta das agdes de formacao e
capacitagao compreendidas no dmbito desta Politica, cabe:

I. Elaborar diagnésticos de necessidades de formagéo e
capacitagdo;

Il. Desenhar planos de cursos e matrizes pedagdgicas;

Ill. Pactuar e validar contetdos;

IV. Disseminar contetdos produzidos e sistematizados;

V. Capacitar os integrantes da rede socioassistencial do

SUAS.

c) Em relagdo a estrutura e a configuragao organizacional de
implementacéo

desta Politica, se for o caso, cabe:

. Instituir e coordenar o Nucleo Municipal de Educacao
permanente do SUAS;

[I. Instituir e coordenar em cooperagédo com outro(s)

municipio(s), o Nucleo Loco-Regional de Educagdo Permanente
do SUAS.
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Publico Alvo

O Plano Municipal de Educagdo Permanente, sera voltado a todos os
trabalhadores do SUAS da rede socioassistencial; Conselheiros Tutelares;
Conselheiros de Direito e Rede de Protegcdo nas tematicas pertinentes a
Assisténcia Social.

Orgamento

A previsdo orgamentaria para acbes de Educacdo Permanente ocorrera
mediante acdes e metas estabelecidas, nas quais as capacitacbes serao
inseridas no orgamento, planejamento de orgamentos e gastos com cursos
mediante a celebragao de parcerias ou contratos, em observancia a legislagao
vigente; com as instituicdbes; COMESP ou equivalentes.

Metodologia

A implantacdo do Plano Municipal de Educagdo Permanente no SUAS, tera
como metodologia, trabalhar os temas por modulo permitindo de forma
planejada a participagdo dos trabalhadores capacitacdo e aperfeicoamento
profissional do SUAS, garantindo a continuidade dos servigos sem prejuizo ao
servidor e consequentemente ao usuario, definindo normas, padrdes e rotinas
para a liberacado dos trabalhadores.

Vigéncia

O Plano Municipal de Educacgao Permanente do SUAS do Municipio de Balsa
Nova/PR, sera de projecdo quadrienal (2025-2028), com revisdo e
reelaboracéo anual conforme necessidade.

Monitoramento e Avaliagcao

O monitoramento das acdes de formacéo e capacitacao realizadas como parte
do processo de implementacdo do plano tem por finalidade acompanhar a
realizacado dos objetivos previstos visando as adequacdes necessarias ao seu
aprimoramento.

A avaliagdo das agbes se dara por meio de reunides de planejamento e
reunides de avaliacdo dos processos de capacitagoes.

A partir das informagdes coletadas sera possivel mensurar o grau de
efetividade da acdo proposta e sua contribuicdo para a formagao dos

trabalhadores envolvidos.
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5. CAPACITAGOES PLANEJADAS

O municipio de Balsa Nova, através da Secretaria de Assisténcia Social, busca

capacitar através do Plano de Educagao Permanente todos os profissionais do

SUAS, assim como aos Conselheiros Tutelares; Conselheiros de Direito;

profissionais da Rede de Protecéo e participa ativamente da organizacdo e

elaboragao de Planos e Protocolos Municipais.

Participa do Programa EDUCA + COMESP, o qual contratou capacitacbes aos

profissionais do SUAS com vigéncia para 2025, 2026 e 2027, conforme

planilhas a seguir:

MODULO TEMAS

CONTEUDO PROGRAMATICO

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

a) concepcdo e abordagem da vigildncia socioassistencial

b} Marco normativo da vigilancia socioassistencial

c) Macro atividades da vigildncia socioassistencial

d) Indicadores: vulnerabilidade, risco e teritbrio

INSTRUMENTOS DE @ESTﬁCI DO SUAS:
PLANO DE ASSISTENCIA SOCIAL E

a)Plano de assisténcia social e plano de acio

b)instrumentos de gestdo do SUAS

) PLANO DE AGAQ c)Diretrizes estruturantes do SUAS
d)Ferramentas e indicadores de monitoramento e avaliagdo.
a)Efetivacio do Sistema Unico de Assisténcia Social
jestio do SUAS b)Sistema de Gestio da Politica de Assisténcia Social

SUAS: DESAFIOS PARA A SUA

c)Eficiéncia do Sistema Unico de Assisténcia Social

d) SUAS fortalecendo os instrumentos de gestio

L

EFETIVACAO e)Desafios para o avanco da politica de assisténcia social nos municipios
f)0s desafios da assisténcia social
e)PRO GOV boas praticas
g)Relacdo do SUAS e Sistema de Justica
a) Elaboracdo de planos municipais
GESTAOQ DO TRABALHO

b) Politica Nacional de educagio permanete do SUAS

c) Processos de trabalho

o
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MODULO TEMAS CONTEUDO PROGRAMATICO

a)Principais dispositivos legais e normativos;

b)Diretrizes, principios e objetives da Politica

POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL | ¢)Estrutura/Organizacéo da Assisténcia Social - Gestdo do SUAS;

d) A Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciaig;

8)As Protecbes Sociais Basica e Especial: conceitos e equipamento de referéncia;

a)A Assisténcia Social no campo da Sequridade Social;

) ) b)A especificidade da Assisténcia Social no contexto do Sistema Brasileiro de Protecdo
Provimento dos Servigos e Social (SBPS)

Beneficios Socioassistenciais

40 SUAS | t) Dimensbes territoriais e expressoes da pobreza, dos riscos e vulnerabilidades sociais

nos municipios;

d)As bases de organizacdo e operacionalizacio do SUAS; Conceitos fundamentais,

A ASSISTENCIA SOCIAL E A GARANTIA orincipios, dietrizes e publico

DOS DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS

POR MEIO DO SUAS e)Eixos estruturantes: Descentralizacdo politicoadminisirativa; Centralidade na

Familig;Territorio como base de organizaggo dos senvicos;Rede
socioassistencial Vigildncia Socioassistencial Intersetorialidade.

f)A operacionalizacao dos Beneficios Socioassistenciais: Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC); Beneficios Eventuais; Transfaréncia de Renda
Condicionada (Programa Bolsa Familia);

9)0 Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda;

MODULO TEMAS CONTEUDO PROGRAMATICO

a) A Protecao Social Basica, o CRAS e o PAIF: O CRAS necessario
% 0 CRAS possivel: caminhos para potencializar o alcance; A logica
de atuacdo do PAIF; O papel dos beneficios na atencdo as
familias;A organizacdo do frabalno de acompanhamento familiar
individual e grupal Estudo de caso.

b) Articulacao PAIF e PAEF!: limites e possibilidades de atuacdo:
Referenciamento e contra referenciamento entre PAIF e FAEFI, O
cuidado com a informacéo;A atuacdo frente a situacdes com risco
iminente; Atuacéo do CRAS e do CREAS no Fluxo de atencio
integrada da lei 13.431/2017; Estudos de caso.

a) Compreendendo o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);

Provimento dos Servicos b) Conhecendo o Piblico do SCFV
Beneficios Socioassistenciais do PAIF-SCEV t) Organizacdo Geral do SCFV.
5”"“5 d) Planejamento do SCFV
g} Acompanhamento, registro e avaliacdo do SCFV

FAMILIAS NO PAIF E PAEFI
LIMITES E POSSIBILIDADES DE
ATUACAQ

(Oficina de Aprendizagem- estudo de caso
a) Breve histdrico do servico

b) Condictes e formas de acesso
¢) Caracteristicas do servico
PSB-DOMICILIO d) Finalidade do SEI"-"i(}D

e) Objetivos do servico

f) Introdugo aos Eixos que Orientam a Concepgao e a Qrganizacéo
Metodolagica do Servico.

q) Oficina de Aprendizagem- estudo de caso
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MODULO TEMAS
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CONTEUDO PROGRAMATICO

FAMILIAS NO PAIF E PAEFI LIMITES

b) A Protecdo Social Especial, o CREAS e o PAEFI; O CREAS necessdrio x 0
CREAS possivel: caminhos para potencializar o alcance de atencio;A Idgica
de atuacdo do PAEFI com individuos e familias;Estratégias possiveis para
ampliar o envolvimento das pessoas e familias no acompanhamento; Estudo
de caso.

E POSSIBILIDADES DE ATUAGAQ

c) Articulagdo PAIF e PAEFI: limites e possibilidades de atuacdo:
Referenciamento e contra referenciamento entre PAIF e PAEFI; O cuidado
com a informacae;A atuacdo frente a situagbes com risco iminente; Atuacde
do CRAS e do CREAS no Fluxo de atencdo integrada da lei 13.431/2017;
Estudos de caso.

a) Conceitua@éo de pessoa em situagéo derua

b) Conceituacdo do trabalno infantil e exploracdo sexual nas ruas

c)Conceituacdo de violacdo de direitos associado ao uso abusivo de alcool e
oufras drogas nas ruas

ABORDAGEM SOCIAL E PSR d) Servico Especializado em abordagem social- SEAS: O que & o SEAS, quais
05 espacos de atuacdo do SEAS, qual o publico alvo do SEAS |, quais as
unidades o SEAS esta vinculado, periodo de funcionamento, qual o irabalho
essencial do SEAS, composicio e perfil da equipe, atuacdo do SEAS com
criancas e adolecentes e atuacdo do SEAS com pessoas que fazem o uso de
. alcool e outras drogas.
rovimento dos Servigos e Beneficios - - - -
Socioassistenciais do SUAS a) Origens, conceitos & prerrogativas legais
n b) Construcio do SINASE & do SUAS
c) Conceitos basicos da oferta de acompanhamento socioeducativo no SUAS
d) Instrumentos e técnicas do Servico de Medidas Socioeducativas em meio
aberio
MEDIDAS e) Intersetorialidade como eixo fundante da Socioeducacgo: politicas de
salide, educacio, esporte, lazer e trabalho
f) Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos 8 Comunidade: conceitos,
regras basicas, procedimentos, metodologias e questies éticas e
compreender o funcionamento & manutencdo dos conselhos.
g)Oficina de Aprendizagem- estudo de caso
a) Breve historico do servico
b) Condicdes e formas de acesso
c) Caracteristicas do servico
PCDIF d} Finalidade do semvico
e} Objetivos do servico
f) Introduc@o aos Eixos que Orientam a Concepgéo e a Organizacdo
Metodologica do Servico.
g) Oficina de Aprendizagem- estudo de caso
MODULO TEMAS CONTEUDO PROGRAMATICO

Provimento dos

a) Estruturacdo e oferta dos servicos de Alta complexidade

Servigos e Beneficios

ALTA b) A gestdo da rede de protecdo social de alta complexidade

Socioassistenciais do
SUAS

COMPLEXIDADE |c) Servicos de protecdo social especial de alta complexidade

v d) Relacbes Intersetoriais com sistema de Justica e de Garantia de

direitos

&)Boas praticas
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MODULO TEMAS CONTE(UDO PROGRAMATICO
a) Conhecendo o fendmeno migratdrio;
MOVIMENTOS b) Direitos dos migrantes;
MIGRATORIOS E c) Vulnerabilidades em contexto migratorio;
INEE&%?ESDE e) Desafios para o acesso dos migrantes ao SUAS;
f) Atendimento socioassistencial a8 migrantes na protecio social basica e
especial de media e alta complexidade;
a) O que s3o emergencias do SUAS
) & papel dos entes federados
c) O SUAS e o Sistema de Protecdo Civil
POLITICA DE d) Planejamento, interzetorialidade e gestdo integrada de servigos e
ASSIST'ENCIA SOCIAL heneficios no Ambito do SUAS
EM CONTEXTOS DE | @) Trabalho social com familias & individuos
EMERGENCIA no contexto de enfrentamento &s
TEMAS SOCIOASSISTENCIAL |Situacdes socioemergenciais
EMERGENTES ) Pos- desacolhimento e cuidado e apoio aos profissionais que atuam em
situactes de calamidades publicas e emergéncias socioassisienciais
g} Gestdo de Riscos e Desastres
h) Acbes Pos- emergéncia
a) Aborda a importdncia da rede socioassistencial do SUAS na promogdo
e protecdo do Direito Humano & Alimentacio Adequada e Saudavel
(DHAA);
b} Apresenta conceitos, fundamentos e principios que balizam o DHAA &
SEGURANGCA também o Sistema Nacional de Seguranga Alimentar & Nutricional -
ALIMENTAR E ACESSO |SISAN, a Seguranca Alimentar e Nufricional - SAN e sua relacdo com o
AOS PROGRAMAS DE |DHAA.
DESENVOLVIMENTO | c) A importancia da alimentac3o adeguada e saudavel na rofina de
SOCIAL instituiches socioassistenciais, a fim de contribuir para a qualificaciio da
demanda por alimentos adquirides a partir do Programa de Aquisicdo de
Alimentos — PAA
d} Parcerias para potencializar a seguranca nutricional e alimentar nos
servicos socioassistenciais
EX0 TEMAS CONTEUDQ PROGRAMATICO
a) Partcipagao & Controls Social na Polfica de Assisténcia Social no Brasil
b) Consehhos de direitos;
PARTICIAC K0 CONTROLE ¢) Conferéncias de Assisténcia Social
DEMOCRATICO d) Representacao e Representafividade;
e) Aspecios Relevantes Para a Paricipacao da Sociedade e Para o Exercicio do Confrole Socil
CONTROLE SOCIAL ) Entifades & organizacges da Assiténcia Social

FUNGOES E INSTRUMENTOS DO
CONTROLE SOCIAL DO SUAS

&) Instrumentos Essenciais ao Exercicio do Confrole Social do SUAS e do PBF: Plano de Assisténcia
Social, Gestao da Informagao, Orcamento, Relatorio Anual de Gestao; Sistema de Gestao do
Programa Bolsa Famila (SIGPBF);

b Ferramentas Informacionais do SUAS: Suports Financero, Gestao e Controle Social, Relatorios de
Infomacag;

) Ferramentas Informacionais do PBF.

Além das capacitacbes previstas via COMESP, a Secretaria de Assisténcia

Social,

organiza capacitacbes especificas aos Conselheiros Tutelares;

Conselheiros de Direitos e Rede de Protecdo, proporcionando também a
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participagdo em capacitagdes ofertadas via esferas Federal e Estadual como o
CAPACITA SUAS e outras instituicoes.

Para 2025 também estao previstas:

Conselho Tutelar

Registro no Sistema de Informacado Para
Infancia e Adolescéncia (SIPIA), bem como, a
alimentagao e atualizagao dos dados dos casos
atendidos; alimentacao e atualizagao dos dados

dos casos atendidos

Contratado

Conselho Tutelar

Capacitacao referente ao PROJUDI

Profissionais SUAS

Conselheiros de | O que é controle social; o papel do controle | Contratado
Direito social; o papel dos Conselhos de Direitos; o

papel dos Conselhos de Politicas Publicas; o

papel e atribuicdes dos Conselheiros/as.
Rede de Protegéao Palestra para Integrantes da Rede de Proteg¢do | Contratado

a Crianca e ao(a) Adolescente Dialogar quanto
a politica de atendimento a crianga e ao(a)
adolescente em situagdo de violéncia, bem
como, identificacdo de casos, abordagem e
possiveis encaminhamentos para a efetivagao

da garantia de direitos desta populacéo

Conselho Tutelar;
Conselheiros de
Direito — Rede de

Protegao

Histéria da infancia e adolescéncia; Planos
Nacionais; Territorio; Fundamentos do Sistema
de Garantia de Direitos de Criangcas e
Adolescentes; Atribui¢des do Conselho Tutelar;
Atribuigdes do Conselho de Direitos da Crianga
rede e

e do Adolescente; Trabalho em

intersetorialidade; Planejamento e controle
social Diagndstico participativo e escuta

qualificada nos territérios; Fluxos e Protocolos.

Escola de Conselhos

Profissionais do
SUAS

CAPACITA SUAS — Gestéao; Protecao Basica e

Protecao Especial de Média e Alta

Complexidade

Federal/Estadual
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tem clareza da importancia de
serem prestados servicos de qualidade a populacdo, diante disso ha
necessidade de mudancas e melhorias pois 0s usuarios ndo sao apenas
receptores de servigos, mas participantes ativos e questionadores da dinamica
de atendimento, que devem exigir seus direitos constitucionais e melhorias.

Assim, além do Plano de Educacdo Permanente no SUAS, buscamos através
de reunides internas nos equipamentos alinhar e aprimorar a forma que os
profissionais estdo alocados na secretaria, buscando conhecer suas
potencialidades e interesses, proporcionando melhor qualidade de saude fisica
e mental, a partir de melhorias nas condigcbes de ambiente de trabalho,

motivacao e resolugao dos problemas enfrentados.

Na busca incessante pela eficiéncia e eficacia, enfatizada pela Lei
de Responsabilidade Fiscal, os Municipios ndao podem mais
considerar seus servidores como meros recursos e sim como
geradores de recursos. Com isso, as novas politicas municipais
devem levar em consideragao outros elementos que estimulem o
aumento da produtividade e da participacdo dos servidores
municipais na simplificagéo e na racionalizagdo dos processos de
trabalho, visando nao s6 a redugéo dos gastos, como ao melhor
aproveitamento dos recursos organizacionais (LUCENA, 2001, p.
70).

Assim, é de extrema necessidade que muitas agdes sejam desenvolvidas
dentro do ambiente publico, para que os profissionais sejam valorizados e
reconhecidos pela importancia que tém para o bom andamento dos servigos e
para que os objetivos estipulados sejam atingidos, melhorando a qualidade nos
servigos prestados a populacgao.

Algumas delas sao: conhecer os funcionarios, seus perfis e experiéncias;
aumentar o apoio e treinamento a equipe, para melhorar o desenvolvimento
profissional e pessoal; criar nas equipes de trabalho uma consciéncia
profissional, proporcionando meios para o resgate da autoestima; promover
cursos e inovagdes para o sistema de trabalho; reconhecimento quanto ao
desempenho do servidor; criagdo de ambientes fisicos de trabalho seguros e

agradaveis; avaliagdo constante do bem-estar e com a satisfacao pessoal dos
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profissionais; disponibilizacdo de recursos e equipamentos de qualidade
essenciais a execugao do trabalho; atividades que estimulem as relagdes
interpessoais, além de apoio e estimulo ao investimento pessoal do
profissional.

Com uma conduta mais aberta e amigavel, estando atento ao que os
profissionais necessitam, almejam e esperam da secretaria, com treinamentos
e reunides colaborativas com os profissionais reitera-se o compromisso da
gestdo em promover um espago de aprendizado continuo, no qual as
necessidades dos profissionais e a qualidade do atendimento aos usuarios séo

prioridades.
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